Calliope – crisiscommunicatie – case Mercedes A-klasse: opdracht advertentie
…

> De testresultaten van een aantal Duitse en Zweedse autojournalisten – de pers heeft er de afgelopen weken uitvoerig over bericht – hebben twijfels doen rijzen over de actieve veiligheid van de nieuwe Mercedes, de A-klasse.  Men kan zich natuurlijk afvragen of de testen waarvan sprake niet te extreem van opzet waren.  Net zoals men zich kan afvragen of andere auto’s in gelijkaardige omstandigheden niet exact dezelfde problemen zouden kennen.

> Maar, u heeft gelijk, met dat soort vragen schiet niemand iets op.  Feit is en blijft…

…
… en dat hebben we onmiddellijk gedaan.  Wij hopen dan ook van harte dat u ons uw vertrouwen blijft schenken.
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